VsSeobecné obchodni podminky a licencni ujednani pro

cloudovou sluzbu CarFlow4U.eu
Uéinné od 21. 7. 2026

Poskytovani softwarovych sluzeb SaaS dle § 2079 a nasl., § 2358 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zdkonik, a zédkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

Smluvni strany
Poskytovatel:

Lukas Nykl

ICO: 06335250

DIC: CZ9003232843 (platce DPH)

Sidlo: Zelezni¢arska 1000/64, 312 00 Plzef - Doubravka

Fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zdkona zapsana v zivnostenském rejstfiku vedeném
Magistratem mésta Plzné.

Kontaktni e-mail: info@nyktech.cz

Bankovni spojeni: dle danového dokladu (faktury)

(dale jen ,Poskytovatel”)
Uzivatel (nabyvatel):

Fyzickd osoba-podnikatel (OSVC), pravnickd osoba (firma) nebo fyzickd osoba-spotfebitel, kterd
dokonci online registraci nebo uhradi predplatné za uzivani Software CarFlow4U.

(dale jen ,Uzivatel” nebo ,Nabyvatel”)

Preambule

Poskytovatel je vylu¢nym autorem a nositelem majetkovych autorskych prav k softwarové aplikaci
CarFlow4U (systém pro spravu autobazarll, agend vozidel a souvisejicich dokladl). Poskytovatel
poskytuje tuto Aplikaci jako cloudovou sluzbu (SaaS - Software as a Service) prostfednictvim
internetového rozhrani na doméné carflow4u.eu. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen
WVOP") upravuji smluvni vztah pfi poskytovani licenéniho opravnéni a souvisejicich sluzeb.

I. Predmét smlouvy, vznik smlouvy a licen¢ni podminky

1.1. Predmétem Smlouvy je Uplatné poskytnuti nevyhradniho, neprenosného a ¢asové omezeného
licenéniho opravnéni Poskytovatele Uzivateli k uzivani Software CarFlow4U (dédle jen ,Software”
nebo , Aplikace”) v rozsahu sjednaného tarifu ¢i modulu.

1.2. Licence je sjednéna jako nevyhradni pro Gzemi Ceské republiky a Evropské unie. UZivatel
kupuje vyhradné pravo uzivat Aplikaci formou vzdaleného pfistupu (SaaS), neziskdva zadnd
autorskd prava, majetkova prava ani pristup ke zdrojovému kédu Aplikace.

1.3. Vznik smlouvy a elektronicka akceptace: Smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se
uzavird plné elektronickou (autonomni) cestou bez nutnosti fyzického podpisu ¢i osobniho kontaktu.
Smlouva je platné a Uc¢inné uzaviena okamzikem, kdy UZivatel dokonci online registraci na webu
carflow4u.eu, zaskrtne souhlas s témito VOP a provede Uhradu prvniho predplatného (nebo aktivuje
zkuebni verzi). Uhradou predplatného Uzivatel vyslovné stvrzuje svij piny a bezvyhradny souhlas s
témito VOP a Zpracovatelskou smlouvou (DPA).

1.4. UzZivatel prohlasuje, Ze se se Softwarem, jeho funkcionalitami a technickymi poZzadavky pred
uzavienim smlouvy/Uhradou radné sezndmil. Uzivatel nese plnou odpovédnost za to, Ze jeho
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hardware, software a internetové pripojeni splfuji technické pozadavky pro provoz cloudové
Aplikace.

1.5. UZivatel se zavazuje uzivat Software vyhradné v souladu s pravnimi pfedpisy CR a EU. S
ohledem na povahu ¢innosti, k niz je Software urcen, Uzivatel garantuje, ze uziti Software bude plné
v souladu se zakonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu (AML). UZivatel nesmi Software vyuzivat k jakékoliv nezdkonné (i

trestné cinnosti.

Il. Ochrana Software a povinnosti nabyvatele

2.1. Uzivatel v Zadném pripadé nesmi provadét Upravy, dekompilaci, zpétny preklad, analyzu
zdrojového kodu ani zaclenovat Software do jinych pocita¢ovych programi. Uzivatel nesmi Software
dale pronajimat, prodavat, nabizet jako podlicenci ani zpfistupfiovat tfetim osobam mimo své
povérené zaméstnance i spolupracovniky.

2.2. Uzivatel se =zavazuje =zachovavat milcenlivost o veskerych d0vérnych informacich,
bezpelnostnich algoritmech a know-how Poskytovatele, se kterymi se v souvislosti s uzivdnim
Aplikace sezndmi.

I11. Specifika provozu sluzby, vyvoj a uzivatelska podpora

3.1. UZivatel bere na védomi a sjednava, ze Aplikace je poskytovana v rezimu kontinudlniho vyvoje,
testovani a optimalizace. Aplikace mUze z tohoto dlvodu obsahovat technické chyby,
nepravidelnosti nebo nedokonalosti, na jejichz odstrafiovani Poskytovatel pribézné pracuje.

3.2. UZivatel je opradvnén zjisténé chyby nebo pozadavky na Upravy nahlasit Poskytovateli e-mailem
nebo telefonicky na oficidlni kontaktni Udaje.

3.3. BéZznd uzivatelska podpora po telefonu a e-mailu je poskytovdna v rédmci sjednaného
predplatného. Narocnéjsi servisni Ukony, individudIni Upravy Aplikace na miru Uzivatele &i hloubkové
technické zdsahy podléhaji samostatnému zpoplatnéni dle predchozi dohody smluvnich stran.

IV. Cena sluzeb, cena dle ceniku, zmény cen a infla¢ni dolozka

4.1. Cena za poskytnuti licence a uzivani Software je sjedndna na zdkladé aktudlniho Ceniku
zverejnéného na webovych strankdch Aplikace (carflowdu.eu), nebo na zdakladé individudlni
dohody / elektronické cenové nabidky.

4.2. Odména je hrazena formou pravidelného predplatného (mési¢niho ¢i ro¢niho) a je splatna vzdy
predem na nadchéazejici obdobi na zakladé automaticky vystavené elektronické faktury/danového
dokladu. K odméné mulze byt pripo¢tena DPH v zakonné vysi. Aktivace ¢i prodlouzeni licence
probihd plné automaticky po pripsani platby na Gcet Poskytovatele.

4.3. Nebude-li platba pfipsana na Ucet Poskytovatele do data splatnosti, je Poskytovatel opravnén
systémové a automaticky zablokovat nebo omezit pristup Uzivatele k Aplikaci, a to az do Uplného
vyfizeni dluzné cCastky.

4.4. Vyhrazeni zmény Ceniku: Poskytovatel si vyhrazuje pravo Cenik a vysi predplatného

jednostranné upravovat (napf. z dlvodu rozsifovani funkcionalit nebo rlstu provoznich naklad@). O
zméné Ceniku je Poskytovatel povinen Uzivatele informovat nejméné 30 dnl predem e-mailem.

4.5. Inflacni dolozka: Poskytovatel je opravnén dohodnuté ceny predplatného i Cenik kazdy
kalendarni rok jednostranné navysit o miru inflace vyjadrenou prirGstkem priimérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen v CR vyhld$enou Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi kalendarni
rok. Toto navysSeni ceny nabyva Ucinnosti ozndmenim Uzivateli a uplatni se pro nejblizsi fakturacni
obdobi.
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V. Dostupnost serveri, udrzba a garance sluzby

5.1. Poskytovatel garantuje dostupnost serverové infrastruktury Aplikace umisténé na
certifikovanych evropskych serverech v rozsahu 99,98 %.

5.2. Do garance dostupnosti dle ¢l. 5.1 se nezapocitavaji planované technické odstavky (o kterych
Poskytovatel informuje e-mailem min. 3 dny pfedem v rozsahu max. 48 hodin ro¢né) a zdsahy vyssi
moci. V pripadé prokazatelného celkového vypadku Aplikace zplsobeného Poskytovatelem ma
Uzivatel vyhradni narok na pomérnou slevu z ceny predplatného odpovidajici dobé nefunkcnosti
Sluzby.

VI. Bezpecnost uctu a odpovédnost za dvoufazoveé ovéreni (2FA)

6.1. Uzivatel je povinen plné zabezpedit své prihlasovaci Udaje a pfristup ke svému Uctu pred
zneuzitim ¢i zcizenim. Poskytovatel dlrazné doporucuje v nastaveni G¢tu aktivovat dvoufdzové
ovéreni (2FA).

6.2. UzZivatel bere na védomi, Ze nevyuziti dvoufdzového ovéreni (2FA) predstavuje vyrazné zvysené
riziko neopravnéného pristupu tretich osob a Uniku dat.

6.3. POSKYTOVATEL NENESE ZADNOU PRAVNI ANI FINANCNi ODPOVEDNOST ZA UNIK DAT,
ZTRATU PRISTUPU, ZNEUZITi UCTU CI JINE SKODY VZNIKLE Z DUVODU NEOPATRNEHO
ZACHAZENI S PRIHLASOVACIMI UDAJI, ZTRATY NEBO PROSAKNUTI HESLA, PREDANI UDAJU TRETI
OSOBE NEBO V DUSLEDKU NEVYUZITi DVOUFAZOVEHO OVERENI (2FA) ZE STRANY UZIVATELE.

VIl. Zvlastni ustanoveni pro spotrebitele (B2C)

7.1. Tato kapitola VII se aplikuje vyhradné na UZivatele v postaveni spotiebitele (fyzickd osoba
nepodnikatel).

7.2. Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlvodu ve Ihdté 14 dnl od uzavreni
smlouvy. Pozada-li Spotrebitel o okamzité zpristupnéni Aplikace ihned po Uhradé, udéli tim vyslovny
souhlas se zapocetim plnéni, ¢imz po Uplném zpristupnéni Sluzby pravo na odstoupeni zanika.

VIIl. Omezeni odpovédnosti za Skodu (B2B)

8.1. VE VZTAZICH S PODNIKATELI (B2B) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK, ZTRATU
TRZEB, ZTRATU ZAKAZEK, ZTRATU OBCHODNICH DAT ANI JINE NEPRIME NEBO NASLEDNE SKODY
VZNIKLE V SOUVISLOSTI S UZiVANIM NEBO NEFUNKCNOSTI APLIKACE.

8.2. Smluvni strany sjednavaji, ze celkova souhrnna nahrada Skody ve vztahu k podnikatelim je
striktné limitovdna maximdlni ¢astkou odpovidajici vysi predplatného zaplaceného Uzivatelem za
posledni 1 kalendarni mésic pred vznikem Skodni udalosti.

IX. Trvani smlouvy, automatické ukonceni a export dat

9.1. Smlouva se sjednavéa na dobu neurcitou a je pribézné obnovovéna Uhradou predplatného na
dalsi obdobi. Smlouvu Ize kdykoliv ukoncit neuhrazenim predplatného na nadchazejici obdobi nebo
e-mailovou vypovedi.

9.2. Neuhradi-li Uzivatel predplatné ani do 30 dn0 po splatnosti, Smlouva se automaticky rusi a
pristup k Uctu je trvale zablokovan.
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9.3. Po uplynuti 30 dnl od ukonceni Sluzby je Poskytovatel opravnén veskerd data UZivatele trvale
a nenavratné odstranit ze serverl. Uzivatel je povinen provést export svych dat pred ukonéenim
predplaceného obdobi.

X. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi pravnim faddem Ceské republiky, zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obclansky zdkonik. UZivatel-podnikatel prebird dle § 1765 obcanského
zadkoniku riziko zmény okolnosti.

10.2. Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem jejich zverejnéni na webu carflow4u.eu.

Priloha ¢. 1: Zpracovatelska smlouva (DPA)

Vyhotoveno v souladu s ¢l. 28 Narizeni EU 2016/679 (GDPR).

1. Pfedmét a ucel zpracovani

1.1. Uzivatel vystupuje v roli spravce osobnich Udajd a Poskytovatel (Luk&$ Nykl, ICO: 06335250) v
roli zpracovatele osobnich Gdajli. Smlouva dle této prilohy vznikd automaticky souc¢asné s akceptaci
VOP pfi Uhradé predplatného.

1.2. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje trfetich osob uplatnéné Sprdvcem v Aplikaci (napf.
kontakty zdkaznikd, Gdaje o vozidlech, spravované agendy a doklady) vyhradné za uGcelem
technického zajisténi provozu Software.

2. Bezpecnost a mic¢enlivost

2.1. Zpracovatel se zavazuje data ukladat vyhradné na certifikovanych evropskych serverech,
zachovavat o nich prisnou mlicenlivost a pfijmout technickd i organizacni opatrfeni k zabezpeceni
osobnich Gdaji dle GDPR.
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